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摘  要 

 

快速增加的高齡人口，加上疾病型態的慢性化，社會環境、家庭結構型態

及傳統家庭倫理觀念的改變，使國人對長期照護的需求遽增；病患服務員

（nurse aid）在醫療體系中為半專業人員，無專業執照，亦不具相關學歷認定，

但經由政府或授權單位施以相關之基本技術訓練，經資格核可後而參與服務

者；其主要工作職責為執行患者之各項日常生活與身體照顧服務等最基礎的照

護工作，其在長期照護所扮演的角色日益重要，是目前政府解決失業問題的策

略之一。 

自 91 年 8 月 5 日至 9 月 9 日以結構式問卷調查台北市立醫院之出院病患，
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由調查結果可看出台北市立醫院的住院患者，其主要陪伴者仍以家屬（67.6﹪）

為主，其次依序為夫妻（28.2﹪）、母子（11.5﹪）、母女（10.6﹪）；且其中 80.6

﹪者願意委託他人照顧，可看出主要照顧者之疲累，故除了要提升患者的照顧

品質外，更需關心主要照顧者之健康狀況。由於市民對市立醫院的信心，67

﹪者放心將患者整個交給醫院照顧，83﹪願意付費，但多數 65.5﹪希望採一位

病患服務員照顧一位病患的方式，34.2﹪者同意可照護二位病患，故未來推行

此制度時一位病患服務員照顧以不超過二名為宜，且病患的嚴重度相近，床位

安排亦需靠近，不但可減輕家屬負擔，亦不致影響照護品質。 

家屬多希望採三班制，每班 600 元；採二班制，每班 1000 元；採全日班

則認為 1900 元合適；若採彈性上班，每小時 100 元較符合患者之需求。目前

醫療機構中，病患服務員係由病患或家屬自行僱用，執行一對一的病患照顧工

作，照顧費用每月約需 6 萬元，對長期照護病患之家庭而言，是一筆龐大數目，

若能提供一位病患服務員照顧二位病患的服務模式，可減輕病患或家屬經濟負

擔。 

 

關鍵詞：病患服務員、管理 
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Abstract 

 

With the increase of manpower and elevation of the quality of service for the 

residents and patients, it is necessary to understand patient’s need in nurse-aides in 

various municipal hospitals. The exploration in this survey included the 

demographic data of the patients, and the opinion of hiring of nurse-aides. 

  A structural questionnaire was designed and data were collected from August to 

September 2002. The results indicated that most care givers were married 

middle-aged women. Around two thirds of the care givers need nurse-aides’ help 
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activity in daily living. Most of the customers were satisfied with the service of the 

hospital workers. They prefer one nurse-aide taking care of one to two cases.  

With regard to customers’ opinion with different types of care shift, those who 

are served by 3 shifts, the salary is preferably 600 N.T. per shift; served by 2 shifts, 

1000 N.T. per shift; serve whole day, the salary 1900 N.T. In addition, those are 

served by part-time, the salary is preferably100 N.T. per hour. The 

recommendations were proposed to modify the managing policy of the nurse-aides. 

 

Key words：nurse-aides, management 
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壹、前 言 

 

隨著醫療科技及公共衛生的進步，人類壽命延長，台灣地區於民國 82 年

9 月底正式邁入高齡化社會。根據內政部統計處 1999 年資料顯示，台閩地區

老年人口數正持續增加中，加上疾病型態轉變，慢性病患激增，致長期照護的

需求逐年增加。此外，由於社會變遷，家庭結構改變，核心小家庭取代傳統大

家庭，婦女就業率增加，家庭中的照護人力相對減少，但醫院護理人員礙於編

制員額，無法二十四小時陪伴病患生活起居，當家中成員罹患疾病須住院治療

時，往往家屬因忙於工作無暇親自陪伴照顧，大多請「病患服務員」協助病患

生活起居，以分擔照顧負擔。由於病患服務員的工作內容多屬協助病患進食、

維持個人衛生、儀容整潔及協助執行上下床、上廁所等日常生活活動等，目前

醫療機構中，病患服務員係由病患或家屬自行僱用，執行一對一的病患照顧工

作，照顧費用每月約需 6 萬元，對長期照護病患之家庭而言，是一筆龐大數目，

造成家庭的一大負擔；多數病患的病況穩定後，實際並不需要 24 小時密切觀

察，僅需有人在旁陪伴執行偶而必要的協助，目前的情況激發我們思考在病患

服務員只照顧一位病患的照顧模式外，是否也能提供一位病患服務員照顧多位

病患的服務模式，以減輕病患或家屬經濟負擔，但是否會帶來各種關聯性問

題，亦值得我們深入探討。 
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貳、文獻探討 

 

    病患服務員是長期照護中人數最多且非常重要的人力之一，尤其在機構中

其是直接照護的主要提供者，幾乎負責機構住民 90﹪的基本日常生活照護活

動，學者在探討長期照護機構中病患服務員工作的研究，將其主要的工作職責

歸為三類： 

1、 體清潔及舒適：包括洗澡、洗頭、修剪指甲、刷牙、洗臉及修飾、更

換床單、翻身、留置導尿管處的清潔、餵食、給予便盆、清理失禁病

患排泄物等。 

2、 活動睡眠方面：協助翻身及上下床、使用輪椅、關節被動運動、處理

老人睡眠問題等。 

3、 身體檢查及評估：量體重、測體溫、脈搏、呼吸及血壓、檢查皮膚有

無壓瘡、檢查身體各部位等。 

以上三類工作中，執行最多的是身體清潔與舒適維護的活動，約佔 70﹪

以上，其次是活動睡眠類活動，再者為身體檢查及評估，故病患服務員是接觸

個案時間最多的照護人員且與個案或住民的接觸甚密，對個案或住民最為了

解，也是最先發現個案健康生活問題的第一線人員。衛生署在規劃長期照護機

構之病患服務員必須接受職前訓練，包括 60 小時的學理課程及 40 小時的實習

訓練。但目前仍有人力不足情形，近年來大量外籍勞工取代病患服務員的工

作，有關外勞管理、語言溝通障礙、外勞本身照護知識技能不足等問題都嚴重

影響長期照護的品質，故病患服務員的問題是不容忽視的，有關住院病患對病

患服務員之需求文獻不多，故做此調查。 
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參、調查目的 

 

一、瞭解住院病患對病患服務員的照護需求現況。 

二、瞭解住院病患對病患服務員照顧量的看法。 

三、瞭解住院病患對病患服務員照顧費用的看法。 

四、瞭解住院病患對病患服務員照顧時間的需求。 

 

 

肆、概念架構 
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住院病患基本資料： 

1.科別 

2.診斷 

3.手術或特殊治療 

4.住院天數 

填表者：病患或家屬（主要照顧者） 

1.性別 

2.年齡 

3.職業 

4.與病患關係 

 
建立適當的病患服務模式 

1.病患服務員照顧病患人數 

2.照顧費用 

3.照顧時間 

 

 

 

問卷架構分為個人特徵及需求調查兩部份，個人特徵包括（一）病患的

科別、診斷、手術或特殊治療、住院天數；（二）填表者－病患或家屬（主

要照顧者）的性別、年齡、職業、與病患關係等。在需求及看法方面包括家

人能否到院照顧、是否委託他人照顧、病患服務員照顧病患人數、照顧費用、

照顧時間等。 
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伍、調查方法與過程 
 

一、調查對象：臺北市立仁愛、和平、中興、陽明、忠孝、慢病等醫院當日出

院病患，意識清楚且願意接受調查者為對象。 

二、調查方法：採自填方式進行資料收集，由各市立醫院各單位主護護士發問

卷給病患，可由家屬協助自填，必要時協助說明，並回收問卷。 

三、調查時間：自 91 年 8 月 5 日至 9 月 9 日。 

四、問卷設計 

（一）採結構式問卷，分為個人特徵及需求調查兩部份，總計 21 小題，以勾

選方式填答，約費時十分鐘。 

（二）問卷設計過程 

問卷內容由中興醫院設計，於 91.3.18 經仁愛、和平、中興、陽明、

忠孝、慢病等醫院管理單位負責人員討論修訂，91.3.25~91.3.29 經仁

愛、和平、中興、陽明、忠孝、慢病等六家醫院問卷測試 36 份後修訂

完成，91.5.28 提護理主管聯誼會確認。 

（三）資料統計及分析：問卷回收應用 SPSS10.0 版統計，以人數、百分比分

析比較結果。 

 

 

陸、結果與討論 

 

為瞭解目前各市立醫院住院患者有請「病患服務員」之情況，作為未來規

劃病患服務員管理之參考，並助於市立醫院建立更適合病患的服務模式。 
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（一）受訪者基本資料 

主要變項 各變項名稱 人數 百分比（﹪） 

性別 男性 189 57.3 

 女性 140 42.4 

年齡 30 歲以下 39 11.8 

 31-40 歲 52 15.8 

 41-50 歲 65 19.7 

 51-60 歲 54 16.4 

 61-70 歲 44 13.3 

 71-80 歲 57 17.3 

 81-90 歲 13 3.9 

 90 歲以上 6 1.8 

職業 軍公教人員 39 11.8 

 商人 28 8.5 

 工人 16 4.8 

 自由業 64 19.4 

 其他 183 55.5 

病患住院科別 內科 197 59.7 

 外科 78 23.6 

 婦兒科 7 2.1 

 急重症科 16 4.8 

 其他 32 9.7 

病患主要診斷 神經內科 50 15.2 
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主要變項 各變項名稱 人數 百分比（﹪） 

 腸胃科 50 15.2 

 胸腔科 49 14.8 

 骨科 35 10.6 

 神經外科 30 9.1 

 泌尿科 25 7.6 

 心臟血管科 22 6.7 

 內分泌科 15 4.5 

 癌症 13 3.9 

 肝膽胰臟科 13 3.9 

 感染科 11 3.3 

 皮膚科 9 2.7 

 血液科 4 1.2 

 耳鼻喉科 2 0.6 

 其他 2 0.6 

本次住院手術 

及治療 

沒有手術及特殊治療 266 80.6 

 有手術 55 16.7 

 物理治療 5 1.5 

 電腦斷層檢查 2 0.6 

 用呼吸器 1 0.6 

本次住院天數 1-5 天 100 30.3 

 6-10 天 104 31.5 
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主要變項 各變項名稱 人數 百分比（﹪） 

 11-15 天 42 12.7 

 16-20 天 32 9.7 

 21-25 天 16 4.8 

 26-30 天 7 2.1 

 30 天以上 15 4.5 

病患接受「服務員」沒請「服務員」照顧 216 65.5 

照顧天數 1-5 天 43 13.0 

 6-10 天 30 9.1 

 11-15 天 18 5.5 

 16-20 天 6 1.8 

 21-25 天 3 0.9 

 26-30 天 2 0.6 

 30 天以上 12 3.6 

患者的陪伴照顧者 無陪伴照顧者 39 11.8 

 家屬 223 67.6 

 病患服務員 50 15.2 

 外籍勞工 11 3.3 

 其他 7 2.1 

受訪者與病患 

的關係 

夫妻 93 28.2 

 父子 30 9.1 

 父女 25 7.6 
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主要變項 各變項名稱 人數 百分比（﹪） 

 母子 38 11.5 

 母女 35 10.6 

 祖孫 15 4.5 

 其他（本人） 94 28.5 

總計  330 100.0 

 

本研究共收到有效問卷 330 份由受訪者基本資料可看出男性患者佔一半

以上為 57.3﹪，60 歲以下佔 63.7﹪，六成為內科患者，多為腸胃科、神經內科、

胸腔內科及心臟血管科等慢性病患者，但僅一位需使用呼吸器，五位需作復健

治療；住院天數以 6-10 天最多（平均 2.73 天±1.93 天），65.5﹪者不需「病患服

務員」照顧，照顧之天數以 1-5 天最多（1.90 天±1.72 天）。住院期間患者之陪

伴照顧者以家屬為最多佔 67.6﹪，故可看出家屬在病患的照顧上仍扮演重要的

角色；「病患服務員」僅佔 15.2﹪，外籍勞工為 3.3﹪；28.2﹪者為夫妻關係，

11.5﹪為母子關係，10.6﹪為母女關係，故可看出女性仍扮演主要照顧者角色。 

（二）受訪者對病患服務員之需求與看法 

主要變項 各變項名稱 人數 百分比（﹪） 

家屬有無時間至醫院照顧 有時間至醫院照顧 184 55.8 

 沒時間至醫院照顧 146 44.2 

是否願意委託他人照顧 願意 266 80.6 

 不願意 64 19.4 

就住院現況，較放心的照顧 整個交給醫院照顧較放心 221 67.0 

方式 自己僱用病患服務員放心 81 24.5 
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主要變項 各變項名稱 人數 百分比（﹪） 

醫院設病患服務員，協助照 願意 274 83.0 

顧您的家人，願意付費嗎？ 不願意 56 17.0 

希望的付費方式 一對一照顧費用自行負擔 216 65.5 

 一對多費用各床家屬均攤 94 28.5 

 其他 20 6.1 

若病患服務員一對多照顧 一位 175 53.0 

你認為照顧幾位較合適？ 二位 113 34.2 

 三位 26 7.9 

 四位 13 3.9 

對病患服務院的排班方式 三班制（8 小時制） 111 33.6 

何種較合適？ 二班制（12 小時制） 96 29.1 

 全日班（24 小時制） 86 26.1 

 彈性班（依需要時數） 37 11.2 

對三班制的照顧費用你認 600 元 145 43.9 

為每班多少錢合理？ 700 元 73 22.1 

 800 元 101 30.6 

 其他 11 3.3 

對二班制的照顧費用你認 900 元 112 33.9 

為每班多少錢合理？ 1000 元 148 44.8 

 1100 元 60 18.2 

 其他 10 3.0 

    

 -31-
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主要變項 各變項名稱 人數 百分比（﹪） 

對全日班的照顧費用你認 1900 元 152 46.1 

為每日多少錢合理？ 2000 元 121 36.7 

 2100 44 13.3 

 其他 13 3.9 

對彈性班病患服務員的照 80 元 119 36.1 

顧費用，每小時多少錢合 90 元 75 22.7 

理？ 100 元 128 38.8 

 其他 8 2.4 

   

55.8﹪的受訪者在家人住院期間，認為有足夠的時間到醫院照顧他，但 80.6

﹪者願意委託他人照顧，而就所見醫院的現況，67﹪者願意整個交給醫院照

顧，僅 24.5﹪者認為自己僱用病房服務員較放心；若醫院設病患服務員協助照

顧，家人 83﹪者願意付費，此顯示出家屬在照護患者方面很疲憊而願意付費

由醫院請「病患服務員」協助。 

在照護方式上，65.5﹪希望採一位「病患服務員」照顧一位患者，費用自

行負擔；28.5﹪者願意採一位「病患服務員」照顧多位（2-4 位）病患，費用

由各床家屬均攤；但認為一位「病患服務員」照顧一位患者為合適者佔 53.0

﹪、照顧二位患者較合適者佔 34.2﹪；33.6﹪認為「病患服務員」採三班制較

合適，其次 29.1﹪者認為採二班制較合適；若採三班制，43.9﹪者認為每班 600

元較合適，其次為 30.6﹪者認為 800 元較合適；若採二班制，44.8﹪者同意每

班 1000 元，33.9﹪者同意每班 900 元；若採全日班，46.1﹪認為每日 1900 元合

理，36.7﹪認為 2000 元合理；若採彈性班，認為每小時 100 元合理者最多佔
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38.8﹪，其次為每小時 80 元佔 36.1﹪，故可看出多數患者仍希望一對一的照護

方式，對照護費用的要求亦很合理。 

 

 

柒、結論與建議 

 

病患服務員（nurse aid）在醫療體系中為半專業人員，無專業執照，亦不

具相關學歷認定，但經由政府或授權單位施以相關之基本技術訓練，經資格核

可後而參與服務者；其主要工作職責為執行患者之各項日常生活與身體照顧服

務等最基礎的照護工作，如更衣、餵食、服藥、翻身、叩背、肢體關節活動度

運動、上下床、如廁及洗澡等；與個案接觸的時間最頻繁，其服務品質的好壞

直接影響整個照護品質的滿意度，故需加強病患服務員的繼續教育課程以強化

服務理念，確保技術水準；目前需經六十小時的基礎課程訓練及實務實習四十

小時，經結訓後可得中華民國長期照護專業協會頒發之結業證明。 

由調查結果可看出市立醫院的住院患者職業以軍公教、工人、商人為主，

住院科別及診斷以慢性病居高，主要陪伴者仍以家屬為主，28.2﹪為夫妻、11.5

﹪為母子、10.6﹪為母女；因 55.8﹪者雖覺得有時間照顧患者，但 80.6﹪者願

意委託他人照顧，可看出主要照顧者之疲累，故除了要提升患者的照顧品質

外，更需關心主要照顧者之健康狀況。  36.3﹪為六十歲以上患者，隨著人口

老化與疾病型態的轉變，台北市 2000 年老年人口為 9.6﹪，因老化增加醫療與

長期照護需求，目前政府政策為推展居家護理照護模式，照顧者因照顧病人所

引發的負荷問題不容忽視，而居家喘息服務可讓家中無法請幫傭照顧者可得到

短暫休息放鬆機會，由本調查可看出台北市立醫院的需求性。 
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由於市民對市立醫院的信心，67﹪者放心將患者整個交給醫院照顧，83

﹪願意付費，但多數 65.5﹪希望採一位病患服務員照顧一位病患的方式，此可

能由於患者情況較嚴重；但亦有 34.2﹪者同意可照護二位病患，故未來推行此

制度時一位病患服務員照顧以不超過二名為宜，且病患的嚴重度相近，床位安

排亦需靠近，不但可減輕家屬負擔，亦不致影響照護品質。 

由於病患服務員的工作內容項目以身體清潔、大小便處理、搬運協助病人

上下床、上下輪椅、移位、翻身擺位、肢體按摩、關節運動等為主，病房主護

護士除需監督其工作外，亦需定期辦理病患服務員在職訓練以提昇服務品質；

希望採三班制，每班 600 元者最多；採二班制，每班 1000 元；採全日班則認

為 1900 元合適；若採彈性上班，每小時 100 元較符合患者之需求。 

總之，隨著快速增加的高齡人口，加上疾病型態的慢性化，社會環境、家

庭結構型態及傳統家庭倫理觀念的改變，使國人對長期照護的需求遽增；「病

患服務員」在長期照護所扮演的角色日益重要，透過本研究了解市民的需求，

可作為未來施政的參考。 
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北市立醫院住院病患對病患服務員的需求評估」調查問卷 

親愛的       先生、女士：您好！辛苦了！ 

     臺北市立醫院希望能了解住院病患對病患服務員（俗稱看護、護佐、護

工）的需求及看法，作為未來規劃病患服務員管理之參考，您寶貴的意見，將

有助於市立醫院建立更適合病患的服務模式，非常感謝您撥冗協助。 

一、基本資料 
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（一）您的性別：1□男   2□女 

（二）您的年齡：        歲 

（三）您的職業：1□軍公教人員  2□商人  3□工人  4□自由業   

5□其他         

（四）這次病患住院的科別為：1□內科 2□外科 3□婦兒科 4□急、重症科 

                         5□其他          

（五）這次病患住院的主要診斷為：                                    

（六）這次病患住院的手術或特殊治療的名稱：                          

（七）這次病患的住院天數：        天 

（八）這次病患接受「病患服務員」的照顧天數：        天 

（九）住院患者的陪伴照顧者為：1□無  2□家屬  3□病患服務員 

4□外籍勞工  5□其他        

（十）您與病患的關係是：1□夫妻  2□父子  3□父女  4□母子  5□母女 

6□祖孫  7□其他        

二、對病患服務員的需求及看法 

（一）您的家人住院期間，您有足夠的時間到醫院照顧他嗎？ 

1□有   2□無（如回答無，請繼續作答） 

（二）如果您沒有足夠的時間到醫院親自照顧您的家人，您願意委託他人嗎？ 

  1□願意  2□不願意 

（三）就您所見醫院現況，您認為整個交給醫院照顧比較放心，或自己僱用病
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患服務員照顧比較放心？ 

1□整個交給醫院照顧比較放心 

2□自己僱用病患服務員照顧比較放心 
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3□其他                           

（四）如果醫院設病患服務員，協助您照顧您的家人，但需要付費，您願意嗎？ 

  1□願意  2□不願意 理由                               

（五）如果您願意付費，您希望採用下列何種方式？ 

1□一位病患服務員照顧一位病患，費用自行負擔 

2□一位病患服務員照顧多位（2-4 位）病患，費用由各床家屬均攤 

3□其他                           

（六）如果病患服務員能照顧一位或多位病患，那麼您認為一位病患服務員照

顧幾位病患較合適？ 

  1□1 位   2□2 位   3□3 位   4□4 位   5□其他        

（七）對病患服務員照顧病患的時間，您認為何種排班較適合？ 

  1□三班制（8 小時制）  2□二班制(12 小時制)  3□全日班(24 小時制) 

       4□彈性班(需要時數彈性上班，例如 2 小時、4 小時、6 小時、8 小時…

等等) 

（八）對三班制(08 小時制)病患服務員的照顧費用，您認為每班 

1□600 元  2□700 元  3□800 元  4□其他       元才合理 

（九）對二班制(12 小時制) 病患服務員的照顧費用，您認為每班 

1□900 元  2□1000 元  3□1100 元  4□其他       元才合理 

（十）對全日班(24 小時制) 病患服務員的照顧費用，您認為每日 

1□1900 元  2□2000 元   3□2100 元  4□其他       元才合理 

（十一）對彈性班(以時計) 病患服務員的照顧費用，您認為每小時 

1□80 元  2□90 元  3□100 元 4□其他       元才合理 
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